DE19939211 

Unofficial English Abstract 

Verfahren und Einrichtung zum automatischen Ausgeben von Stiickgut 



Publication date: 2001-03-01 

Inventor: BAYER THOMAS (DE); TANZ TORSTEN (DE); WESTERHOLT HARALD (DE); ZIER 
PETER (DE) 

Applicant: SIEMENS AG (DE) 
Classification: 

- international: B07C3/10 

- european: G06Q 1 0/00D 

Application number: DE1999103921 1 19990818 
Priority number(s): DE 1 999 1 0392 1 1 1 99908 1 8 



Abstract of DE19939211 

The invention relates to the distribution of packages to recipients. Said method involves the following 
steps: delivering or sending a package notification card having a machine-readable identification (ID) 
number to the recipient and putting the same ID number on the package; reading the ID number placed on 
the package and storing said package in an automatic storage facility under said ID number, inputting the 
package notification card into an automatic distribution reader for the machine-readable ID number, 
automatic retrieval of the package from the storage facility, transporting the package to a distribution 
station that can be closed, opening said station on the basis of the read ID number in the package 
identification card and closing the station after removal of the package. 
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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

© Verfahren und Einrichtung zum automatischen Ausgeben von Stuckgut 

® Die Erfindung betrifft das Ausgeben von Stuckgut an 
den Empfanger. Dabei werden folgende Schritte durchge- 
fuhrt: 

- Oberbringen oder Ubersenden einer Stuckgutbenach- 
richtigungskarte mit einer maschinenlesbaren Identifika- 
tions(ID)-Nr. an den Empfanger und Aufbringen der glei- 
chen ID- Nr. auf das Stuckgut, 

- Lesen dieser auf dem Stuckgut aufgebrachten ID-Nr. und 
Einlagern des Stuckgutes in einem automatischen Lager 
unter dieser ID-Nr., 

- Eingabe der Stuckgutbenachrtchtigungskarte durch den 
Empfanger in einen automatischen Ausgabeleser fur die 
maschinenlesbare ID-Nr., 

- automatisches Auslagern des StOckgutes aus dem La- 
ger, Transport des Stuckgutes zu einer verschlieKbaren 

■ Ausgabestation, Offnen der Station auf der Basis der ge- 
, lesenen ID-Nr. der Stuckgutbenachrichtigungskarte und 
i SchlieSen der Station nach Entnahme des Stuckgutes. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Einrichtung 
zum automati schen Ausgeben von von Stiickgut, wie Pa- 
kete, Packchen u. a., an den Empfanger. 

Nach dem Stand der Technik werden die Stuckguter den 
Empfangern durch Zusteller entsprechender Dienste iiber- 
bracht. Dabei kommt es haufig vor, daB der Empfanger nicht 
anwesend ist. In diesem Fall erhalt er eine Benachrichti- 
gungskarte, dafi er nicht angetroffen wurde und deshalb die- 
ses Stiickgut in einer zentralen Ein- und Ausgabestelle, z. B. 
in einem Postamt, abzuholen hat. Die Stuckguter werden 
dort bei begrenzten Offnungszeiten manuell ausgegeben, 
Dieser Vorgang ist arbeitsaufwendig und wegen der be- 
grenzten Offnungszeiten fiir den Empfanger unbefriedi- 
gend. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren und eine Einrichtung zum Ausgeben von Stiickgut zu 
schaffen, bei denen die beschriebenen Nachteile vermieden 
werden und die Stuckguter ohne zeitliche Begrenzung und 
zusatzlichen Benachrichtigungsaufwand automatisch aus- 
gegeben werden konnen. Dabei muB auch die Moglichkeit 
bestehen, den Abholer eindeutig zu identifizieren. 

ErfindungsgemaB wird die Aufgabe durch die Merkmale 
der Anspriiche 1 und 7 gelost. 

Die Schritte: 

- Oberbringen oder Obersenden einer Stuckgutbe- 
nachrichtigungskarte mit einer maschinenlesbaren 
Identifikations(ID)-Nr. an den Empfanger und Aufbrin- 
gen der gleichen ID-Nr. auf das Stiickgut, 

- Lesen dieser auf dem Stiickgut aufgebrachten ID-Nr. 
und Einlagem des Stiickgutes in einem automatischen 
Lager unter dieser ID-Nr., 

- Eingabe der Stuckgutbenachrichtigungskarte durch 
den Empfanger in einen automatischen Ausgabeleser 
fur die maschinenlesbare ID-Nr., 

- automatisches Auslagern des Stiickgutes aus dem 
Lager, Transport des Stiickgutes zu einer verschlieBba- 
ren Ubergabe station, Offnen der Station auf der Basis 
der gelesenen ID-Nr. der Stuckgutbenachrichtigungs- 
karte und SchlieBen der Station nach Entnahme des 
Stiickgutes, 

ermoglicht eine Ausgabe der eingelagerten Stuckguter ohne 45 
Einschaltung des Menschen und damit auch ohne zeitliche 
Begrenzung. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den 
Unteranspnichen dargestellt. 

So ist es moglich, das Stiickgut nur auszugeben, wenn als 50 
weitere Bedingung Personenidentifikationsmerkmale aufge- 
zeichnet und/oder gelesen werden, womit ein Nachweis 
iiber den Verbleib des Stiickgutes moglich ist. 

Vorteilhaft ist es auch, als zusatzlichen Nachweis die 
Stuckgutbenachrichtigungskarte nach erfolgter Stiickgut- 55 
ausgabe mit einem Ausgabedatum- und -zeitaufdruck zu 
versehen und einzubehalten. 

In einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung wird vor 
der Einlagerung des Stiickgutes zur Ausgabe an den Emp- 
fanger zusatzlich ein bei der Versandaufgabe des Stiickgutes 60 
erzeugter maschinenlesbarer Eingabecode, z. B. die Emp- 
fangeradresse in Barcodeform, gelesen und die Ausgabe des 
Stiickgutes an den Empfanger und bei Bedarf zusatzlich die 
Einlagerung mit dem Eingabecode und Ausgabe- bzw. Ein- 
lagerungsdatum und -zeitpunkt an eine Zentrale zur Stuck- 65 
gutverfolgung und Verteilstatusmeldung gemeldet. Dadurch 
ist es dem Absender oder dem Verteiluntemehmen moglich, 
jederzeit den Verteilstatus einschlieBlich des Obergabezeit- 
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punktes abzufragen. 

Soil die Ausgabe des Stiickgutes nur gegen Bezahlung er- 
folgen, so ist es vorteilhaft, daB bei der Versandaufgabe auf 
dem Stiickgut ein maschinenlesbarer Eingabecode aufge- 
5 bracht wird, der die Zahlungsbedingung und den Betrag ent- 
halt. Vor der Einlagerung zur Ausgabe wird dann auch der 
Eingabecode mit der Zahlungsbedingung und dem Betrag 
gelesen und das Stiickgut wird erst automatisch an den Emp- 
fanger ausgegeben, wenn der Betrag an der Ausgabestation 
10 bezahlt wurde. 

Vorteilhaft ist es auch, die ID-Nr. und bei Bedarf den Ein- 
gabecode mit Hilfe eines Handscanners zu lesen. Dadurch 
werden Schwierigkeiten beim Finden dieser ID-Nr. und des 
Eingabecodes auf dem Stiickgut vermieden. 
15 AnschlieBend wird die Erfindung in einem Ausfuhrungs- 
beispiel anhand der Zeichnung naher erlautert. 
Dabei zeigen 

Fig* la-f den Ablauf bei der Zustellung des Stiickgutes in 
schematischer Darstellung, 
20 Fig. 2 die Ausgabestation in schematischer Darstellung 
Fig. 3 eine Ablaufstruktur fur den EinlagerungsprozeB 
Fig. 4 eine Ablaufstruktur fur den AuslagerungsprozeB 
Wie in Fig. la dargestellt, befindet sich der Zusteller 1 bei 
der Verteilung der Stiickgiiter, in diesem Fall Pakete, ent- 
25 sprechend der Empfangeradressen. Da der Empfanger nicht 
anwesend ist, bringt der Zusteller 1 auf dem betreffenden 
Paket 2 eine maschinenlesbare Identifications (ID)-Nr., z. B. 
als Barcode, zum Einlagem auf und steckt gemaB Fig. lb 
eine Paketbenachrichtigungskarte mit gleicher maschinen- 
30 lesbarer ID-Nr. in den Briefschlitz 3. Eine andere, nicht dar- 
gestellte Variante besteht darin, daB das Verteilen der Pakete 
2 durch den Zusteller 1 unterbleibt und nur die entspre- 
chende Paketbenachrichtigungskarte zum Empfanger direkt 
gesandt wird. Nachdem der Zusteller 1 seine Verteilrunde 
35 beendet hat, lagert er die wegen Nichtan wesenheit der Emp- 
fanger nicht direkt verteilbaren Pakete 2 in seinem Verteil- 
stiitzpunkt, z. B. einem Postamt, ein (Fig. lc). Dazu legt er 
jedes Paket 2 einzeln in eine Aufnahmestation 4. Zu dieser 
Aufnahmestation 4 gehort ein stationarer Barcodescanner 5 
zum Lesen der ID-Nr. 21 zur Objektidentifikation 20 fur das 
Einlagem und des bei der der Versandaufgabe erzeugten 
maschinenlesbaren Eingabecodes. Dieser globale Eingabe- 
code kann die Empfangeradresse charakterisieren oder eine 
ID-Nr, die aber das Paket 2 innerhalb des gesamten Ver- 
sandsystems eindeutig identifizieren muB und nicht nur zum 
Einlagem an einem Ausgabepunkt mit einer beschrankten 
Zahl von Lagerfachern. 

Eine weitere, nicht dargestellte Moglichkeit zum Erfassen 
der maschinenlesbaren Informationen besteht in der Ver- 
wendung eines Handscanners durch den einiagernden Zu- 
steller. Eventuelle Schwierigkeiten beim automatischen Fin- 
den der Gebiete mit den maschinenlesbaren Informationen 
auf den Stiickgutem werden damit vermieden. Nachdem er- 
folgreichen Lesen und dem Beginn der Einlagerung 22 ins 
Paketlager 23 werden die Paketdaten in eine Datenbank 24 
des Paketiagers 23 eingetragen bzw. gegen alte Datenbank- 
werte ausgetauscht 25. Diese Datenbank 24 ist Bestandteil 
der Steuereinheit fur das Lager. Weiterhin werden der glo- 
bale Eingabecode, Einlagerungsort und -datum und -zeit an 
eine globale Datenbank 26 einer Zentrale fur Stiickgutver- 
folgung und Verteilstatusmeldung ubertragen, wie durch 
den Blitz angedeutet, bei der die Absender den Versandsta- 
tus ihrer Sendungen abfragen konnen (Fig. lc). Die Daten- 
fliisse von und zu den Datenbanken 24, 26 sind in den Fig. 3 
und 4 gestrichelt dargestellt. 

Nach dem Lesevorgang wird das Paket 2 im Rahmen der 
Einlagerung auf einer Transportbahn 6 einem automatisch 
verfahrbaren Be- und Entlader 7 eines automatischen Lagers 
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zugefUhrt, der das Paket 2 entsprechend der vom Zusteller 1 
auf das Paket 2 aufgebrachten ID-Nr., von einer Steuerein- 
heit gesteuert, in ein freies Lagerfach 8 legt (Fig. Id). 

Zum Abholen seines Paketes 2 begibt sich der Empfanger 
9 zur Ausgabestation des automatischen Lagers. Dort steckt 5 
er seine Benachrichtigungskarte 10, 30 in eine dafur vorge- 
sehene Offnung und fiihrt seinen Personalausweis an einem 
entsprechenden Ausweisleser 12 vorbei, mit dem diePerso- 
nenidentifikations-Nr. gelesen wird (Fig. le). Dann wird mit 
einem Barcodescanner als Ausgabeleser 11 zur Objektiden- 10 
tifizierung 31 die Einlagerungs-ID-Nr. 21 gelesen. Mit die- 
ses ID-Nr. 21 wird in der Datenbank 24 des Pakedagers und 
in der globalen Datenbank 26 nachgeschlagen 23. Befindet 
sich die ID-Nr. 21 in der lokalen Datenbank 24 des Pakeda- 
gers 23, so wird das Paket 2 ausgelagert 35. Gleichzeitig 15 
werden die Daten in der Datenbank 24 des Paketlagers ge- 
loscht und die Daten in der globalen Datenbank 26 ausge- 
tauscht bzw. um die Ausgabedaten, wie Datum, Uhrzeit und 
Abholer, erganzt, angedeutet durch den Blitz. Befindet sich 
das Paket 2 nicht in diesem Lager, so wird der Empfanger/ 20 
Abholer 9 aufgrund einer Abfrage in der globalen Daten- 
bank 26 zusatzlich benachrichtigt 37, wo sich das Paket 2 
befindet 

Die Benachrichtigungskarte 10 wird noch zusatzlich mit- 
tels eines Druckers 13, ahnlich wie ein Fahrkartenentwerter, 25 
mit Ausgabedatum und -zeit bedruckt und in einen Karten- 
speicher transportiert, wo sich schon ein Kartenstapel 14 be- 
findet. Nachdem der Be- und Entlader 7 das Paket 2 aus dem 
Lagerfach 8 entnommen hat und das Paket 2 iiber eine nicht 
dargestellte Transportbahn zur Ausgabestation transportiert 30 
wurde, offhet sich eine Tur 15 fur die Entnahmeoffnung und 
das Paket 2 kann entnommen werden. AnschlieBend wird 
die Tur 15 wieder geschlossen. 

Damit auch Nachnahmesendungen, die vom Empfanger 9 
zu bezahlen sind, erst nach dem Zahlungsvorgang automa- 35 
tisch ausgegeben werden, befindet sich an der Ausgabesta- 
tion eine nicht dargestellte Einzahlungseinrichtung. 

Ein Paket, das nur gegen Bezahlung ausgegeben werden 
darf, erhalt in seinen Eingabecode zusatzlich diese Bedin- 
gung und den zu zahlenden Betrag. Wird der Eingabecode 40 
gelesen, so erhalt die Steuerung eine entsprechende Mittei- 
lung und das Paket wird erst nach Zahlung des gelesenen 
Betrages zur Ausgabe freigegeben. Entsprechende Einzah- 
lungseinrichtungen sind aus dem Stand der Technik be- 
kannt. Enzahlungen sind bargeldlos mit Kreditkarte oder 45 
mit Bargeld/Geldkarte ahnlich wie bei Fahrkartenautomaten 
moglich. 

Patentanspriiche 

50 

1. Verfahren zum automatischen Ausgeben von Stiick- 
gut (2), wie Pakete, Packchen u. a., an den Empfanger 
(9), gekennzeichnet durch die Schritte: 

- Uberbringen oder "Obersenden einer Stiickgut- 
benachrichtigungskarte (10) mit einer maschinen- 55 
lesbaren Idenufikations(ID)-Nr. (21) an den Emp- 
fanger (9) und Aufbringen der gleichen ID-Nr. 
(21) auf das Stuckgut (2), 

- Lesen dieser auf dem Stuckgut (2) aufgebrach- 
ten ID-Nr. (21) und Einlagern des Stiickgutes (2) 60 
in einem automatischen Lager unter dieser ED-Nr. 
(21), 

- Eingabe der Stiickgutbenachrichtigungskarte 
(10) durch den Empfanger (9) in einen automati- 
schen Ausgabeleser (11) fur die maschinenlesbare 65 
ID-Nr. (21), 

- automatisches Auslagem des Stiickgutes (2) 
aus dem Lager, Transport des Stiickgutes (2) zu 
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einer verschlieBbaren Ausgabestation, Offnen der 
Station auf der Basis der gelesenen ID-Nr. (21) 
der Stuckgutbenachrichtigungskarte (10) und 
SchlieBen der Station nach Entnahme des Stiick- 
gutes (2). 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB als zusatzliche Ausgabebedingung Personeni- 
dentifikationsmerkmale aufgezeichnet und/oder auto- 
matisch gelesen und gespeichert werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Stuckgutbenachrichtigungskarte (10) 
nach erfolgler Stuckgutausgabe mit einem Ausgabeda- 
tum- und -zeitaufdruck versehen und einbehalten wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB vor der Einlagerung des Stiickgutes (2) zur 
Ausgabe an den Empfanger (9) zusatzlich ein bei der 
Versandaufgabe des Stiickgutes (2) erzeugter und auf 
dem Stiickgut (2) aufgebrachter maschinenlesbarer 
Eingabecode gelesen und die Ausgabe des Stiickgutes 
(2) an den Empfanger (9) und bei Bedarf zusatzlich die 
Einlagerung mit dem Eingabecode und Ausgabe- bzw. 
Einlagerungsdatum und -zeitpunkt an eine Zentrale zur 
Stiickgutverfolgung und Verteilstatusmeldung ubertra- 
gen wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB bei einer durch den Empfanger (9) zu bezah- 
lenden Nachnahmesendung bei der Versandaufgabe 
auf dem Stuckgut (2) ein maschinenlesbarer Eingabe- 
code aufgebracht wird, der die Zahlungsbedingung und 
den zu zahlenden Betrag enthalt, daB vor der Einlage- 
rung des Stiickgutes (2) zur Ausgabe an den Empfan- 
ger (9) zusatzlich der maschinenlesbare Eingabecode 
gelesen wird und die Ausgabe des Stiickgutes (2) an 
den Empfanger (9) erst nach Zahlung des Betrages an 
der Ausgabestation erfolgt. 

6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB das Lesen der auf dem Stuckgut (2) aufge- 
brachten ID-Nr. (21) und wahlweise des Eingabecodes 
vor der Einlagerung unter Verwendung eines Hand- 
scanners durchgefuhrt wird. 

7. Einrichtung zum automatischen Ausgeben von 
Stuckgut (2), wie Pakete, Packchen u. a., an den Emp- 
fanger (9), gekennzeichnet durch. 

- einen Eingabeleser (5) zum Lesen einer auf 
dem Stuckgut (2) aufgebrachten maschinenlesba- 
ren ID-Nr. (21) und damit gekoppelt ein automati- 
sches Lager zum Einlagern des jeweiligen Stiick- 
gutes (2) unter dieser ID-Nr. (21), 

- einen Ausgabeleser (11) zum Lesen der auf ei- 
ner Stuckgutbenachrichtigungskarte (10) befindli- 
chen gleichen ID-Nr. (21) und damit gekoppelt 
das automatische Lager zum Auslagem des 
Stiickgutes (2) mit dieser ID-Nr (21) und 

- Transportmittel zum Transport der ausgelager- 
ten Stiickguter (2) zu einer verschlieBbaren Aus- 
gabestation, die bei An wesenheit eines Stiickgutes 
(2) gedffhet und nach Entnahme des Stiickgutes 
(2) geschlossen wird. 

8. Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB Mittel (12) zum Lesen und/oder Auf- 
zeichnen von Personenidentifikationsmerkmalen vor- 
gesehen sind und eine Ausgabe nur nach erfolgtem 
Lese- und/oder AufzeichnungsprozeB erfolgt. 

9. Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB ein Drucker (13) zum Drucken von Aus- 
gabedatum und -zeit auf die Stuckgutbenachrichti- 
gungskarte (10) und ein Speicher fur die Stiickgutbe- 
nachrichtigungskarten (10) vorgesehen ist. 
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10. Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Eingabeleser (5) oder ein zusatzlicher 
Leser so ausgebildet ist, daB er auf den Stiickgiitern (2) 
befindliche maschinenlesbare Eingabecodes liest und 
bei Ausgabe des jeweiligen Stiickgutes (2) dieser Ein- 5 
gabecode mit Ausgabedatum und -zeitpunkt an eine 
Zentrale zur Stuckgutverfolgung und Verteilstatusmel- 
dung ubertragbar ist. > 

11. Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine Einzahlungseinrichtung an der Aus- 10 
gabestation vorgesehen ist und das Stiickgut (2) erst 
ausgebbar ist, wenn der Betrag in bar oder bargeldlos 
eingezahlt wurde, der vom Eingabeleser (5) oder einem 
zusatzlichen Leser im Eingabecode mit einer Zah- 
lungsbedingung gelesen wurde. 15 
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